PROMOZIONE

ACCORDO TRA L’AGENZIAPUGLIA PROMOZIONE,
LE AMMINISTRAZIONI COMUNALI DEL
SAC NORD BARESE IL GAL FIOR D’OLIVI
PER LA RIQUALIFICAZIONE DELLA RETE INFORMATIVA LOCALE,
L’ISTITUZIONE DI UFFICI D’INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA
TURISTICA E IL COORDINAMENTO DELLE ATTIVITA’ DI
PROMOZIONE, COMUNICAZIONE E VALORIZZAZIONE TURISTICA.

In data _ / /2014, presso , in ,  Via

TRA
I Comune di Bitonto, con sede legale in Bitonteg®so la casa comunale, Via XXX, C.F. FiscaleXXXlane
qualita di Comune Capofila del Sistema Ambientaléutturale Nord Barese, in persona del Presidenégae
rappresentante pro-tempore XXX, nato a XXX il XX,seguito denominato Comune Capofila;
Il Gruppo d’Azione Locale Fior d’'Olivi, con sedegi@e in XXX alla via XXX e sede operativa in XXXlal
Via XXX, C.F. XXX, in persona del Presidente e liegappresentante pro-tempore XXX, nato a XXX il XXdi
seguito denominato Gal;

I Comune di Giovinazzo, con sede legale in XXXga® la casa comunale, sita XXX, C.F. XXX, in peson
del Sindaco e legale rappresentante pro-tempore, X80 a XXX il XXX;

- IL Comune di Molfetta, con sede legale in Molfetpmesso la casa comunale, sita in via Carnicefia.s.
C.F.00306180720, in persona del Sindaco e legale rappresentantéeeprpore Paola Natalicchio, nata a
Molfetta il 3 novembre 1978;

Il Comune di Terlizzi, con sede legale in XXX pres¢a casa comunale, sita XXX, C.F. XXX, in persoieh
Sindaco e legale rappresentante pro-tempore XX, aaXX il XXX;

L'Agenzia Regionale del Turismo (ARET) PugliaPromozione,con sede legale in Bari alla Piazza Aldo
Moro 33/a, C.F. 93402500727, in persona del Dirett@enerale dott. Piccirillo Giancarlo, domiciligper la
carica nella sede legale dell'associazialieseguito denominataugliaPromozione

PREMESSO CHE:

- L’art. 7 della Legge Regionale n.1 dell'l1 febbrai@02, come novellato dalla Legge Regionale n.1®8e
Dicembre 2010, comma 1, prevede che I'Agenzia REgtmozione “€ lo strumento operativo delle
politiche della Regione in materia di promoziond/'ide@magine unitaria della Puglia, fa riferimentdla
programmazione regionale e opera in raccordo coangl locali nell’ottica dello sviluppo sostenibike dei
valori dell'accoglienza e dell’ospitalita”;

- L’'art. 7 della Legge Regionale n. 1 del 2002, conexellato dalla L.R. 18/2011, alla lettera J, nella
definizione dei compiti del’ARET, tra l'altro, dtdisce che PugliaPromozione “esercita le funzieni
compiti amministrativi gia assegnati alle Aziendé Bromozione Turistica (APT) assicurandone
I'articolazione organizzativa e I'efficacia opekatinelle sei province; coordina il sistema a redglidlAT,
anche nel loro raccordo con le Pro Loco”, cosi coivedito dall’art. 2, comma 2, lettera J, del Regwento
n. 9 del 2011 di organizzazione e funzionamentbAtgtnzia Regionale del Turismo;

- L’art 9, comma 2, della Legge Regionale n. 23 @46l assegnava alle Aziende di promozione turidtica
funzione (ora transitata a PugliaPromozione, indadel succitato art. 7 della Legge Regionaledel22002,
come novellato dalla L.R. 18/2011) di promuovererfd Comuni, o altri soggetti pubblici interessati,



accordi di programma e di interventi finanziaridiizzati a istituire Uffici di Informazione e acdamnza
turistica (IAT), funzionalmente dipendenti dallAPT

L'articolo 13, comma 3 della Legge Regionale n.12(02 stabilisce che “gli IAT validamente costit@
operanti ai sensi dell'articolo 9 della L.R. 23/péssano alle dipendenze funzionali dellARET erblo
compiti vengono ridefiniti con atto del Direttoreefierale dell’Agenzia, d’intesa con gli enti panpegiti agli
accordi istitutivi”;

L'art. 7 della L.R. 18/2011 stabilisce che “La GiarRegionale adotta apposite linee guida riguardant
compiti, funzioni, criteri, procedure, ambiti optvae territoriali degli uffici IAT”,

L'art.3, comma 1, ddRegolamento Regionale n. 9 del 13 maggio 2011 “Organizzazione e
funzionamento di PugliaPromozione” prevede che ¢Azja “cura sulla base della programmazione della
Regione ed in raccordo con le amministrazioni proli e comunali, le attivita di comunicazioneggtata

di promozione dei territori (lett. c);

Lo stesso Regolamento n. 9/2011, all’art. 3, corfimattera k, stabilisce che PugliaPromozionej mapri
compiti specifici, “svolge attivita di tutela e &tenza ai turisti contribuendo altresi a difforedana cultura
della “cittadinanza temporanea”, attraverso la tAe ed in coerenza con le attribuzione degli Shbnché
mediante I'attivazione di sinergie con il sistenediel Pro Loco”;

Il Piano triennale di promozione turistica 2012-dd il Piano di attuazione annuale 2012, approvati
DGR 721/2011, prevedono la seguente Area di Inteéove\Valorizzazione e potenziamento offerta tucet
regionale” destinata alla creazione di una “visignerdinata e integrata delle eccellenze e deltelzeita
presenti sul territorio”;

'Agenzia Puglia Promozione ha interesse a poteezihservizio di Informazione Turistica attraverso
lattuazione del progetto “VALORIZZAZIONE E POTENEMENTO OFFERTA TURISTICA
REGIONALE, Rete Regionale di Informazione e Acceglia Turistica”, previsto dal Programma Triennale
di promozione turistica 2012-14, cofinanziato d® PFERS Puglia 20072013 (Azione 4.1.1 — Attivitg, A
la cui realizzazione ¢ affidata a Pugliapromozione;

| succitati piani prevedono, nell'ambito dell’Aréalntervento 3, la seguente attivita pluriennalel2-13) a

“titolarita regionale”, da realizzarsi attraversorf¥enzione con PugliaPromozione:

0 Reteregionale di informazione e accoglienza turistica - Riorganizzazione del sistema dell'accoglienza e
della informazione turistica attraverso l'individiene e I'allestimento di un format estetico rinaitov
e uniformato per i diversi punti informativi diskait sul territorio, il miglioramento
dell'organizzazione dei servizi e degli standardadioglienza, anche in raccordo con il territorio;

La Regione Puglia, con DGR n.2873 del 20/12/2042adottato le Linee Guida relative a compiti, fomzj
criteri, procedure, ambiti operativi e territorialegli Uffici IAT della Puglia, cui & allegata laa@a dei
Servizi;

Con Determina del DG n. 41 del 2012 PugliaPromaziba indetto un concorso di idee progettuali per il
rinnovo degli ambienti e del’'immagine coordinat dentri IAT funzionalmente dipendenti dall’Ageazi

Con Determinazione del DG n. 145 del 2012 Pugliafd@one ha assegnato i premi ad esito dell’esame
delle idee progettuali da parte della Commissionevalutazione ed ha dunque identificato il layout
coordinato dei centri IAT funzionalmente dipendetail’Agenzia;

PREMESSO INOLTRE CHE:

| Sistemi Ambientali e Culturali (SAC), previsti lHaAsse IV “Valorizzazione delle risorse naturadi
culturali per l'attrattivita e lo sviluppo”, del Bgramma Operativo (PO) FESR Puglia 2007-2013, ajsjoo
con D.G.R. n.1150 del 30.06.2009 e s.m.i., sonoegggioni di risorse ambientali e culturali defiterio,

organizzate e gestite sulla base di una idea foegmce di attivare percorsi avanzati di valorizzaej
sviluppo e cooperazione interistituzionale, atboo di potenziare I'offerta culturale, migliordeequalita
dei servizi, qualificare i flussi turistici ed aescere I'attrattivita del territorio;



- 1 SAC vengono definiti attraverso una proceduraozéje complessa fra Regione e partner proponenti (
territoriali, Parchi regionali, Riserve naturaliaféhi nazionali, Universita, Sovrintendenze, assioni
culturali e senza scopo di lucro);

- con DGR 2329/2010 é stato approvato un avviso jedll manifestare interesse per la valorizzaziote e
gestione del sistema, aperto a tutti i soggettirggsati, unitamente ad un “disciplinare” aventeggetto la
definizione degli obiettivi, delle modalita e depleocedure relative al processo di valorizzazionggestione
dei SAC;

- con la Determinazione del Dirigente del ServizimB@ulturali n. 219 del 26.11.2010, il Responsalbitlla
Linea di intervento 4.2 ha provveduto ad impegrsrecapitolo di pertinenza I'importo di € 15.000008
valere sull’azione 4.2.2;

- con la Determinazione del Servizio Assetto del if@ip n. 492 del 29.11.2010, il Responsabile dellzea
di intervento 4.4 ha provveduto ad impegnare splto di pertinenza I'importo di € 3.000.000 a e
sull'azione 4.4.2, lett. E e F;

- con D.G.R. n. 738 del 19.04.2011, la Giunta Red®ote approvato la graduatoria delle proposte SAC
ammissibili alla procedura negoziale, tra le géa$itata ricompresa anche la proposta di SAC Nordsga
della quale il Comune di Bitonto &€ sottoscrittded presente protocollo ( ??7?);

- per accelerare i tempi di attuazione dei SAC eagtatvista la possibilita di finanziare operaziatgfinite
“bandiera”, a valere sulle Azioni 4.2.2 e 4.4.Beresentassero potenzialita in termini di dinamsi
territoriale sovracomunale, durabilita, ovvero aag@adi erogare stabilmente nel tempo i servizivjate
generando effetti di sviluppo e valorizzazione,tsoibilita ambientale e finanziaria, nonché cagacit
produrre effetti in termini di integrazione, attemso l'interconnessione e la fruizione dei beni aitg
dell'intervento (??7?);

- con la Determinazione del Servizio Beni Culturalil@4 07/08/2012 & stato concesso al SACNord Banese
finanziamento di € XXX per l'attuazione dell’'operane bandiera (??7?);

CHE:

- Con Det. 206/2013 ¢ stato stipulato un ACCORDO TRAGENZIA PUGLIA PROMOZIONE E
L’AMMINISTRAZIONI COMUNALI DI BITONTO E BARI PER LA RIQUALIFICAZIONE DELLA
RETE INFORMATIVA LOCALE E LA ISTITUZIONE DI UFFICI DI INFORMAZIONE E
ACCOGLIENZA TURISTICA,;

- allart 2 di tale Accordo, é stabilito che Pugliaprozione si impegna a “integrare gli interventi thas
essere dal Comune di Bari con le azioni previste plagetto “Rete Regionale di Informazione e
Accoglienza Turistica”, previsto dal Programma Trale di promozione turistica 2012-14, cofinanzidéo
P.O. FERS Puglia 2007-2013 (Linea 4.1 - Azionel44 Attivita’ A), la cui realizzazione é affidata a
Pugliapromozione”.

E CHE:

- il GAL Fior d’'Olivi, nell'ambito del proprio Piandli Sviluppo Locale approvato con delibera di G.®. d
25 maggio 2010 n. 1229 — BURP n. 103 del 15/06/26a(resentato alla Regione Puglia un progetto,
approvato dal Consiglio di Amministrazione del GAlella seduta del XXX, relativo alla Misura
XXXXXXXKXKXXKXXXKXX XX XHKX XX XXX XX XKKXXXKXXXXXXXXX  del  Pro gramma  di
Sviluppo Rurale della Regione Puglia 2007/2013;

PREMESSO INOLTRE CHE:

- Il comune di Bari ha il nulla osta per listituzierdi un Ufficio di Informazione ed Accoglienza Tatica
della Puglia



| Comuni di Bitonto, Terlizzi, Molfetta, Giovinazzbanno richiesto ed ottenuto dal Servizio Turismo
Della Regione Puglia, tramite Puglia Promozionehiilla osta per listituzione di un Ufficio di
Informazione ed Accoglienza Turistica della Puglia;

Il Comune di Bitonto, nella sua qualita di capofilal SAC Nord Barese, con Deliberazione n. X del
XXIXXIXXXX ha approvato il presente schema di conzéne;

il GAL Fior d’'Olivi con deliberazione del consiglidi amministrazione del XXX ha approvato il
presente schema di convenzione,

I Comune di Giovinazzo, con Deliberazione n. X ¥l/XX/XXXX ha approvato il presente schema di
convenzione

I Comune di Molfetta, con Deliberazione n. 91 d€/04/2014 ha approvato il presente schema di
convenzione;

I Comune di Terlizzi , con Deliberazione n. X d€K/XX/XXXX ha approvato il presente schema di
convenzione;

PugliaPromozione, con Determina del DG n. n. XXP&IXX/XXXX ha approvato il presente schema di
convenzione;

PREMESSO INOLTRE CHE:

Il Gal Fior d'Olivi in attuazione della Misura XXXX, persegue finalita di interesse pubblico e norfifia
di lucro, in coerenza con le finalitd consortititiszionali;

il GAL Fior d'Olivi &€ nato per I'attuazione di stiegie di sviluppo locale ed ha come scopo priaatéa
valorizzazione del territorio ricompreso nei confamministrativi dei comuni costituenti, attravertn
promozione, valorizzazione ed il sostegno dei fattbsviluppo economico, sociale ed occupazionale;

il GAL Fior d’Olivi, nell'ambito del Proprio Piandi Sviluppo Locale, approvato con delibera di GIB.. 25
maggio 2010 n. 1229, ha presentato alla RegiondiaPum progetto, approvato dal Consiglio di
Amministrazione del GAL nella seduta del XXX, réat alla MisuraXXX” del Programma di Sviluppo
Rurale della Regione Puglia 2007/2013 (??7?);

I’Azione 2 prevede la “Creazione di centri di infieeizione e accoglienza turistica”, con il fine digtiarare

la fruizione turistica del territoriodel GAL Fiordlivi (?7?);

le strutture, i servizi e le attivita che si intemd porre in essere sono caratterizzati dalladoteressione tra
I'attivita istituzionale dei Comuni di e le spcita della natura e delle attivita del Gal Fio®©dvi;

i benefici di tale progetto saranno rivolti ad ageri economici locali, popolazione locale nel cdesgo,
nonché fruitori esterni al territorio del Gal Fai©livi, sia attuali che potenziali;

con determinazione n. 307 dell’8/11/2012 I'AutoriteGestione del PSR Puglia 2007-2013 ha appraVvato
fascicolo progettuale della Misura 313 Azioni 1 — 3; (??7?)

il progetto prevede, a cura del Gal Fior d’Oliw,ristrutturazione di locali pubblici da destinakattivita di
centro di informazione, accoglienza turistica, pumspositivo e vendita delle tipicita locali, noéch
I'allestimento dello stesso con dotazioni inforrak&, audio-video e arredi (??77?)

e che inoltre il Gal Fior d’Olivi ha previsto

CONSIDERATO CHE:

'Agenzia Puglia Promozione mira a potenziare iv&go di Informazione Turistica articolato sul riti¢orio
della Regione Puglia, con l'obiettivo di uniformaggtraverso la progettazione di un'immagine cauaith
del marchio e dell'interior design, i centri esigig

in linea con le attuali strategie di marketingiteriale, PugliaPromozione persegue I'obiettivardgliorare
'organizzazione e I'immagine degli ambienti, proowendo la varieta e la qualita dei beni e dei zérvi
offerti, attraverso il concetto di “marca” (“prons8 implicita di garanzia per il cittadino, turista
viaggiatore — cliente);



- che vi & l'esigenza di elevare ed uniformare laliuaell’'offerta turistica, da intendere sia comealita
complessiva del prodotto “Puglia” che delle singmenponenti materiali e immateriali dello stesspadire
da quelle piu strettamente legate all'offerta tis&g come il sistema dell'informazione e l'accegiza
turistica pubblica;

- chevi é I'esigenza di integrare i diversi interirea valere su diversi fonti finanziarie, nonchéntegrare gli
stessi interventi a valere sullAsse IV del FESR,fiae di ottimizzare i risultati e conseguire una
razionalizzazione della spesa,;

- che il sistema turistico del SAC Nord Bareseaatirso I'attivazione delle progettualita a valaneSAC ha
una straordinaria occasione per implementare uansé di accoglienza turistica a rete sul territosacsua
volta integrato con la rete regionale di Informam@ accoglienza turistica coordinata da PugliaBrione;

- che nelllambito dell'operazione bandiera del SACQdNBarese sono previste azioni di promozione dgi be
culturali ed ambientali attraverso sia I'allestirteerdi punti informativi sia la realizzazione di resale
informativi e promozionali dell'offerta culturaleteristica del SAC;

VISTO [larticolo 15 della legge 7 agosto 1990, n. 244ybve norme sul procedimento amministrativo”)

VISTO il comma 2-bis del citato art.15 che testualmeatita : “A far data dal 1°gennaio 2013 gli accatidcui
al comma 1 sono sottoscritti con firma digitalesasi dell’art.24 del decreto legislativo 7 ma2085, n.82, con
firma elettronica avanzata, ai sensi dell'articblocomma 1, lettera g-bis, del decreto legislaivmarzo 2005,
n.82, ovvero con altra firma elettronica qualifapena la nullita degli stessi. Dall'attuaziondlal@resente
disposizione non devono derivare nuovi 0 maggiogroa carico del bilancio dello Stato. All'attuame della
medesima si provvede nelllambito delle risorse umastrumentali e finanziarie previste dalla legislae
vigente”;

TUTTO CIO’ PREMESSO
SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

Art. 1

Oggetto
1. 1 Comuni aderenti al SAC Nord Barese, cosi conepigrafe generalizzati, il GAL Fior d’Olivi, ogimo per le
attivita di propria competenza, e I'Agenzia Regiendel Turismo “PugliaPromozione” convengono degrare
la rete informativa dell’area turisticamente rilate del territorio del SAC e del GAL sottoscrittoattraverso
l'istituzione e/o riqualificazione, all'interno dgiunti informativi previsti, dei seguenti Uffici dnformazione e
Accoglienza Turistica, integrati nella rete regilendegli IAT:

- Bitonto

- Giovinazzo
- Terlizzi

- Molfetta

- Bari

2. Obiettivo del presente accordo €& assicurardetiirzione dei punti informativi siti nel’ambitoelta rete
turistica dell’area del Sac e del Gal, nellambitella rete turistica coordinata da PugliaPromoziamanché
sperimentare una innovativa modalita di organizrezidegli Uffici di Informazione Turistica (IAT) bata su:
- erogazione dei servizi pubblici di informazione ec@glienza turistica all'interno di beni culturadi
ambientali;
- forte integrazione degli Uffici IAT all'interno diel stesso ambito territoriale identificabile quptedotto
turistico omogeneo;
- sostenibilita della gestione attraverso economisadila, esternalizzazioni di servizi, raccordo giin
attori del territorio.
Inoltre, obiettivo del presente accordo € assieufartegrazione delle iniziative ed attivita dilgazzazione delle
risorse ambientali e culturali e delle produzianritoriali che ricadono nelle aree di competeneh 8AC e del
GAL sottoscrittori

Art. 2



Impegni dei sottoscrittori

1. Le Amministrazioni Comunali sottoscrittrici itgsente accordo, con il presente atto, si impegaano

verificare, razionalizzare, organizzare ed integyrai concerto con PugliaPromozione, i servizedff
dalla rete dei punti informativi previsti nei teéaii del SAC e del GAL con i servizi di promozione
turistica offerti dal PugliaPromozione;

garantire la disponibilita, allinterno dei benilzwali ed ambientali in premessa individuati, gipasiti
spazi da destinare alle attivita oggetto del presaocordo;

collaborare con PugliaPromozione per assicurardefigamento dell'allestimento estetico e della
organizzazione funzionale degli spazi collocatiraltrno dei punti informativi del SAC e dei GAL e
destinati alle attivita oggetto della presente @mone aglistandard qualitativi regionali stabiliti
dall’Agenzia e dalle linee guida emanate dalla GitRegionale;

verificare e coordinare con PugliaPromozione ladprione e distribuzione del materiale informativo
avente ad oggetto la promozione turistica;

fornire a PugliaPromozione ogni informazione e eonto editoriale o multimediale prodotto
nelllambito delle attivita del SAC, al fine di canttire I'integrazione di tali output nel sistemgionale

di promozione turistica (portale turistico regiomatrumenti di comunicazione online e offline);
utilizzare le necessarie risorse provenienti dakrdiziamento del SAC, ovvero da finanziamenti
eventualmente concessi dal GAL sottoscrittori dglt@sente convenzione, per la realizzazione di
adeguata segnaletica, in ciascun territorio congyndéi punti informativi, condividendone la linea
estetica ed il posizionamento con I’Agenzia, confyilatente con la normativa vigente;

non attivare, se non previo accordo con PugliaPrione, alcun altro punto informativo, nei territori
comunali del SAC e del GAL del presente accordo;

coprire i costi relativi alla assicurazione per iaa persone o cose presenti nei locali oggetttadel
presente convenzione;

mantenere aperti e funzionanti a propria cura eeogé Uffici IAT indicati all'art. 1 per i prossiing
anni.

il Comune di Molfetta ad effettuare e rendicontarBugliapromozione i lavori di riqualificazione dieg
uffici IAT secondo I'abaco degli arredi ed il mateidi stile fornito da Pugliapromozione.

2. il GAL Fior d’'Olivi, con il presente atto, si pegna a:

collaborare con le Amministrazione comunale, nélleme che si riterranno di volta in volta piu
opportune, per il miglior funzionamento dei puntfarmativi indicati all’art.1 del presente accordo
nelllambito del sistema a rete degli IAT regior@rdinati da PugliaPromozione;

nei Comuni di Terlizzi, Bitonto e Giovinazzo ad adffiare lavori di ristrutturazione degli immobilad
destinare ad attivita di centro di informazionecaglienza turistica, punto espositivo e venditaedel
tipicita locali, nonché l'allestimento dello stesson dotazioni informatiche, audio-video e arredi d
centro d’informazione rispettando inoltre lo stamtgualitativo regionale stabilito dall’Agenzia alld
linee guida emanate dalla Giunta Regionale;

realizzare adeguata segnaletica, nel territoriow@te, dei punti informativi, condividendone lada
estetica ed il posizionamento con I'Agenzia;

programmare e realizzare, all'interno dei suddaititi informativi, in relazione alle proprie peauiia,
iniziative e attivita volte alla promozione e vaizazione dei prodotti enogastronomici ed artigiiatel
territorio di riferimento;

programmare e realizzare iniziative e attivita @olilla promozione e valorizzazione dei prodotti
enogastronomici ed artigianali del territorio derimento ;

verificare e coordinare con PugliaPromozione e EAmministrazione comunale la produzione e
distribuzione del materiale informativo e le iaitive di promozione e valorizzazione delle prodoizio
territoriali;

fornire a Pugliapromozione ogni informazione e eonto editoriale 0 multimediale prodotto nell’anabit
delle proprie attivita, al fine di integrare talitput nel sistema regionale di promozione turisffmartale
turistico regionale, strumenti di comunicazioneitale offline);

3. L’Agenzia Puglia Promozione, con il presente,adt impegna a:

integrare i punti informativi indicati all’art. 1edl presente accordo nel sistema a rete degli 14ionali
coordinati da PugliaPromozione;

verificare che i materiali informativi e promozidnaventi ad oggetto la promozione turistica, rezditi
nell’lambito dei progetti SAC, siano prodotti secorgli standard grafici adottati dalla stessa Agenzia;
fornire assistenza tecnica altart-up dei nuovi punti informativi del SAC, quali nuoviffigi IAT, ivi
inclusa l'attivita formativa del personale impiegat



- dislocare — a propria cura e spese — unita lawaraile proprie dipendenze, per un numero e per
professionalita adeguate e secondo le disponibil@&organico dellAgenzia, previo accordo con i
Comuni sottoscrittori;

- assicurare, nelllambito delle proprie attivitatistionali di promozione turistica in Italia ed abtero, la
promozione delle risorse del SAC e la divulgazidaecontenuti e del materiale informativo prodotto;

- assicurare, nellambito delle proprie attivita tistionali di valorizzazione e qualificazione defferta
turistica, la promozione delle risorse ambientaduurali dei territori interessati;

- consultare il soggetto Capofila del SAC ed il GAtlla fase di elaborazione e di progettazione delle
iniziative che ricadono o comunque interessaneriitbrio del SAC.

- ad adeguare l'allestimento estetico interno edriestdegli uffici al layout grafico dello ufficio IR di
Bari compatibilmente con le caratteristiche stmatiiidel locale interessato.

- finanziare i lavori di riqualificazione degli ufidAT di Molfetta in seguito alla rendicontazione d
quest'ultimi delle spese effettivamente sostenute.

Art. 3
Gestione
1. | servizi di informazione e accoglienza turigtipossono essere affidati adassociazioni, soaetisorzi o
cooperative aventi tra i propri oggetti di imprésaercizio di tali attivita
2. Il personale utilizzato negli uffici di inform@mne e accoglienza deve possedere la preparaziofesgionale
prevista daglstandard di cui all’articolo 5.

3.1 soggetti di cui al comma 1 sono selezionati@ainune a seguito di procedura ad evidenza pubéljpavio
nulla osta da parte di PugliaPromozione nel rigpdélla vigente normativa in materia di appaltesélivizi;
tali servizi sono svolti nel rispetto delle dirgtiregionali impartite dalla Regione e da Pugliafypione.

4. 1l servizio di informazione locale pud esserfidato mediante convenzione ad una Pro-loco operastla
localita in cui ha sede I'ufficio. Il servizio imjeato su base territorialedi informazione e acevgia pud
essere affidato al sistema regionale delle Pro-Lanohe attraverso convenzione con I'UNPLI Puglia,
riconosciuta nella legge n. 27/90 della RegiondiRug

5. | soggetti affidatari del servizio di cui al peste articolo non possono pubblicizzare esterntaneon insegne
o altri mezzi di comunicazione, la propria preseaiténterno dell'ufficio d’'informazione turisticafatti salvi i
segni distintivi istituzionalmente previsti.

6. Sono esclusi dall'affidamento o dall'impiego etto persone fisiche o giuridiche in situazionecdnflitto
d’interessi con il servizio pubblico erogato, e teffettiva imparzialita dell'informazione erogagd pubblico.

7. Al fine di consentire una maggiore sostenibi@onomica-finanziaria della gestione del servizidblico
d’'informazione ed accoglienza turistica, il soggedffidatario pud svolgere attivita di vendita dbgdotti o
servizi funzionali alla fruizione turistica del t@orio(prodotti editoriali, guide turistiche, sezvdi trasporto,
etc), previo nulla osta dell’Agenzia Pugliapromamoe fatte salve le normative fiscali e civilisgcvigenti.

8. Il GAL puo collaborare con proprio personaleraglior funzionamento dei punti informativi nel t&orio dei
comuni sottoscrittori del presente accordo, al ihgarantire il rispetto degli impegni definiti’alticolo 2 e
nel rispetto degli standard di qualita fissatiwteessivo articolo 4 del presente accordo.

Art. 4
Layout estetico
1. | Comuni sottoscrittori si impegnano ad adegliatkestimento estetico interno ed esterno degdiz collocati
nei punti informativi del SAC e del GAL e destinafie attivita oggetto della presente convenziohi&yout
grafico fornito da PugliaPromozione, compatibilneenbn le caratteristiche strutturali dei locali ®amo ubicati,
al fine di offrire un'immagine unitaria dei servdiiinformazione ed accoglienza regionale.

2. Il Comune capofila si impegna ad inserire, nellecedure ad evidenza pubblica attivate per I'esizjone
delle forniture e dei servizi oggetto del presemteordo, il layout grafico ed il capitolato di lavdorniti da
PugliaPromozione.

3. | segni distintivi che contrassegnano gli uffitiinformazione regionale sono definiti da Pugti@Rozione.
Essi sono utilizzati per la segnaletica stradadenf@atibilmente con la normativa statale in matepay le insegne
esterne e per i contrassegni del personale ditonteservizio presso gli uffici.



4. Sono fatti salvi tutti gli interventi eventualnte finanziati a valere sul PO FESR 2000/06, mi§u2ee 4.16 di
cui alla Delibera di Giunta Regionale n.898 del0®22008. | lavori e gli adeguamenti ulteriori, nesari in virtl
del presente accordo, dovranno risultare compititi i succitati interventi.

Art. 5
Standard di qualita
1. Gli standard di qualita relativi agli uffici di informazione gionale e locale sono definiti dalla Carta dei sgrv
approvata da PugliaPromozione e dalle Linee Gujnlaravate dalla Regione Puglia con DGR n. 2873 del
20/10/2012.
2. Il controllo in merito al rispetto degitandard di qualita € esercitato dall’Agenzia PugliaPrormo= che, in
caso di perdita dei requisiti, dispone il diviewldiso dei segni distintivi di cui all’articolo 4.

Art. 6
Apertura
1.1 Comuni sottoscrittori e Puglia Promozione spéagnano a tenere aperti gli Uffici secondo gliroele
modalita di apertura dei propri sportelli concord le parti e resi noti al pubblico, anche aténiao
I'ottimizzazione dell'impiego delle risorse umamiato dal coordinamento con il personale in forz€a@inuni, al
Sac, al Gal ed con eventuali soggetti affidatagedivizi messi a disposizione dai Comuni.

2. Gli orari stabiliti dalle parti su base stagiensono immodificabili e vengono comunicati a Pagibomozione
per I'aggiornamento delle comunicazioni sul portaléstico e sui materiali informativi.

3. L'apertura nei periodi estivi e di maggior a#ffo turistico (ponti e festivita) e nei luoghi diaggiore
attrattivita sara garantito per sette giorni sedtiali

4. E’ fatto salvo il rispetto dei profili orari ddipendenti pubblici, qualora i servizi oggetto getsente protocollo
ne prevedano I'impiego.

Art. 7
Durata e validita del presente protocollo
1. Il presente Accordo di programma e valido pereitiodo di 8 anni dalla data di sottoscrizioneyeye per un
periodo maggiore, in virtt di eventuali obblighaserenti dalla normativa vigente.
2. Esso potra essere prorogato dalle parti, sigpando non interverra una nuova legge sull’Orgazimne
Turistica Regionale ovvero a seguito di un nuovwoado tra le parti.

Art. 8
Accordi integrativi
1. L'Accordo di programma potra essere integratanodificato, previa nuova concertazione tra le parti
sottoscriventi.
2. | sottoscrittori si impegnano ad estendere &ugtioni del presente accordo agli ulteriori Comaderenti al
SAC ed al GAL, che intendano aderire successivaeanentvero a sottoscrivere — alle medesime condiziam
nuovo accordo.

Art. 9
Rinvio alle norme generali
1. Per tutto quanto non previsto dal presente docsr rimanda alle norme regionali e nazionali. o@ccordo
di programma sui intende modificato in modo autéceatda eventuali disposizioni successive della Giun
Regionale in materia.

Art. 10
Registrazione
Le parti convengono che la seguente Convenziongaveegistrata solo in carta d’'uso ai sensi dell’art
comma 2, del DPR 131/1986.

Comune di Bitonto

Comune di Giovinazzo




Comune di Molfetta Sindaco Paola Natalicchio

Comune di Terlizzi

Gruppo d’Azione Locale Fior d’Olivi

Agenzia Regionale del Turismo (ARET) | Piccirillo Giancarlo
PugliaPromozione




