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COMUNE DI MOLFETTA                                                 PROVINCIA DI BARI  
                              

SETTORE DEMOGRAFIA – BIBLIOTECA – Strutture Culturali 
 

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE DEL SETTORE 
                                  
Numero Determinazione 13                                      Data 24  febbraio  2005 
 
Oggetto:  Riattivazione del servizio di assistenza telefonica del software operativo INFOR per i 
                  mesi marzo e aprile 2005 -  Impegno di spesa   €. 1.200,00 
                

IL  DIRIGENTE 
In virtù dei poteri e competenze attribuite dalla legge (art.107 del TUEL) e in relazione al decreto 
sindacale, prot.  5079 del 03.02.2005, di nomina, per l’esercizio 2005, a responsabile del settore 
Demografia-Biblioteca-Strutture Culturali 
 
Premessa 
1. Per le articolate e complesse esigenze relative agli adempimenti, a carico dell’Ente, finalizzati 

alla organizzazione delle consultazioni elettorali regionali del 3 e 4 aprile p.v., in considerazione 
della prioritaria esigenza di garantire un regolare ed ottimale svolgimento delle stesse 
consultazioni, e della esigenza di dover adeguatamente formare il personale in servizio 
all’utilizzo delle nuove procedure in fase di implementazione, nelle more della definitiva  
attivazione del nuovo sistema operativo CEL, d’intesa con il responsabile CED e la Segreteria 
generale, si è ritenuto opportuno continuare ad operare con l’operativo software INFOR, ancora 
in dotazione, predisponendo parallelamente l’allineamento del nuovo operativo. 

2. In sostanza per tutto il periodo interessato dalle consultazioni elettorali fermo restando l’utilizzo 
delle procedure informatiche INFOR, si predisporranno parallelamente le condizioni di 
necessario allineamento per la attivazione del nuovo sistema operativo CEL, in modo da 
consentire un graduale e razionale passaggio dalle vecchie alle nuove procedure. 

3. Per le esigenze sopra analiticamente indicate, con riferimento alle strategie operative definite 
nell’incontro tecnico con i funzionari del CED ed il segretario generale, si è richiesta 
formalmente, con nota del 18 febbraio  u.s., la disponibilità della INFOR s.r.l. a riattivare il 
servizio di assistenza, risolto dal 31 dicembre 2004, almeno per il periodo interessato dagli 
adempimenti relativi alla organizzazione e svolgimento delle consultazioni elettorali regionali e 
quindi per il mese di marzo ed aprile 2005. 

4. La INFOR s.r.l. con successiva nota , prot. 86/2005 del 23 febbraio 2005 ha confermato la 
propria disponibilità a riattivare, per il periodo in riferimento e fino a tutto il trenta aprile, il 
servizio di assistenza limitato all’assistenza telefonica, assicurando comunque una disponibilità 
all’assistenza on-site, laddove necessaria per far fronte a malfunzionamenti e/o aggiornamenti 
normativi. 

5. Nella stessa nota ha quantificato i costi del servizio (allegato 1). 
  
 



MOTIVAZIONE 
� La presente determinazione viene adottata per consentire un regolare svolgimento delle 

articolare operazioni  finalizzate alla organizzazione ed ottimale svolgimento delle 
consultazioni elettorali regionali del 3 e 4 aprile, con particolare riferimento ai complessi e 
numerosi adempimenti degli Uffici elettorali comunali. 

� Le prioritarie esigenze di corretto e regolare svolgimento delle predette consultazioni hanno 
comportato per il Settore, interessato dalla prevista implementazione del nuovo sistema 
operativo CEL, la valutazione della opportunità di continuare ad utilizzare, nelle more del 
necessario percorso formativo finalizzato all’ottimale utilizzo delle nuove procedure 
software, le attuali procedure dell’operativo INFOR, anche secondo precise strategie 
operative definite in un incontro tecnico con il Segretario Generale e funzionari del CED. 

� Il programmato  ricorso alle attuali procedure ha comportato la necessità di dover assicurare 
la relativa assistenza, almeno telefonica, per far fronte ad eventuali problemi tecnici di 
corretto utilizzo del software INFOR, per tutto il periodo interessato dalle prossime 
consultazioni elettorali, in considerazione della cessazione, al 31.12.2004, del contratto di 
assistenza e del mancato rinnovo dello stesso da parte del CED in relazione alla deliberata 
implementazione del nuovo operativo CEL. 

� La INFOR s.r.l. appositamente interpellata ha manifestato la propria disponibilità ad 
assicurare la   riattivazione   del  servizio  di  assistenza telefonica, quantificandone i costi in 

      €. 1.000,00 (IVA esclusa), assicurando comunque una disponibilità ad estendere l’assistenza 
      anche on-site, laddove se ne ravvisi la necessità.  
� Si ritengono quindi sussistenti le motivazioni di diritto ed opportunità per l’adozione del 

presente provvedimento, avendo verificato la indispensabilità della riattivazione del servizio 
di assistenza per il periodo interessato dalle consultazioni elettorali. 

 
DECISIONE 
 
Per le ragioni e motivazioni espresse in premessa e motivazione si determina: 

 
� Di prendere atto della proposta INFOR di riattivazione del servizio di assistenza telefonica 

sull’operativo ancora in dotazione, interrotto al 31.12.2004 per la prevista implementazione 
del nuovo sistema operativo CEL, per tutto il periodo interessato dalle consultazioni 
elettorali e fino al 30 aprile 2005. 

� Di prevedere sin d’ora la possibilità che, laddove se ne verifichi la opportunità, si procederà 
ad una successiva estensione del servizio anche all’assistenza on-site, previa 
implementazione dei previsti applicativi di aggiornamento. 

� Di riattivare conseguentemente il servizio di assistenza del sistema INFOR, limitatamente 
agli applicativi previsti per i servizi demografici e per il periodo bimestre marzo-aprile 2005 
alle condizioni tutte indicate nel proposta –preventivo INFOR, allegata al presente atto a 
farne parte integrante e sostanziale. 

� Impegnare sui capitoli 14220-14230 del bilancio di previsione 2005, la somma di 
complessivi €. 1.200,00 prevista per il previsto costo del servizio, limitatamente 
all’assistenza telefonica. 

� Di indicare quale responsabile del procedimento l’Istruttore Direttivo De Marco Giovanni  
che procederà, ad intervenuta approvazione della presente determinazione, alla 
formalizzazione della richiesta di riattivazione.  

� Si intendono osservate le disposizioni dell’art 163 del TUEL non essendo la spesa 
frazionabile e rientrando comunque nei previsti dodicesimi dell’ultimo stanziamento 
approvatola. 

� Di dare atto che il presente provvedimento  comportando impegno di spesa sarà trasmesso a 
norma dell’art. 153 del TUEL al dirigente del Settore Servizi Finanziari per la prescritta 



apposizione del visto-parere di regolarità contabile e copertura finanziaria, divenendo 
esecutivo con l’apposizione dello stesso.  

� Di trasmettere copia del presente provvedimento ai Servizi finanziari, al Sindaco, al 
Direttore Generale, all’Economato, e all’U.O. Amministrazione e Formazione Personale, al 
responsabile del Procedimento per quanto di competenza. 

� Il presente provvedimento verrà trasmesso in formato digitale all’URP per la prescritta 
pubblicazione sul Sito Comunale. 

 
RIFERIMENTO  NORMATIVI 

 
La presente determinazione viene adottata con riferimento alle seguenti disposizioni di legge: 
� Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 267 
� Statuto Comunale 
� Regolamento dei contratti 

 
ALLEGATI 
Allegato n. 1 proposta-preventivo INFOR s.r.l. 
 

     
Il Dirigente del Settore                                         
Demografia – Biblioteca – Strutture Culturali 
Dott. G.Gesmundo 
 
 


