Allegato n. 3 - modello relazione tecnica e abstract

Procedura di selezione ad evidenza pubblica per l’individuazione di un soggetto collaboratore per la co-progettazione, organizzazione e gestione dei servizi di accoglienza, integrazione e tutela per la candidatura del Comune di Molfetta al Bando emanato dal Ministero dell’Interno “SPRAR. Presentazione delle domande di contributo da parte degli enti locali che prestano servizi finalizzati all’accoglienza di richiedenti e di titolari di protezione internazionale ed umanitaria, biennio 2016 – 2017”

Relazione Tecnica e abstract di progetto

Presentata da ________________________________ nella sua qualità di legale rappresentante di ______________________ partecipante alla procedura di selezione

A) Analisi del contesto e dei bisogni dell'utenza straniera con riferimento agli obiettivi e alle finalità espresse nel capitolato tecnico.
(massimo 30 righe)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

B) Piano di svolgimento delle attività e gestione del personale

B.1) presenza di personale specializzato con esperienza pluriennale e/o con professionalità e competenze specifiche
Indicare per ciascun operatore, il ruolo svolto, la lingua madre, le altre lingue conosciute, il titolo professionale, la formazione conseguita, l’esperienza maturata nel settore ed ogni altra informazione inerente la professionalità del soggetto, le ore settimanali di lavoro sul progetto

(massimo 10  righe per operatore)

Esplicitare il numero totale degli operatori impiegati nel progetto: ___________________________

	Per ciascun operatore esplicitare il titolo professionale, la formazione conseguita, gli anni di esperienza nel settore dell’asilo/immigrazione, le ore settimanali di lavoro sul progetto (massimo 5 righe per ciascuna voce).

	
	Informazioni

	Operatore n. 1
	

	Operatore n. 2
	

	Operatore n. 3
	

	Operatore n. 4
	


	Esplicitare il ruolo di ciascun operatore indicato nella tabella precedente

	Ruoli 
	Operatore

	Coordinatore
	Operatore n.

	Oper. accoglienza
	Operatore n.

	Oper. integrazione
	Operatore n.

	Oper. legale
	Operatore n.

	altro
	Operatore n.


	Fornire le informazioni relative agli operatori in possesso delle seguenti competenze professionali. Qualora tali figure professionali non siano garantite direttamente dall’equipe, indicare anche gli enti o i servizi presso i quali, sul territorio, tali figure siano disponibili

	Figure professionali
	Informazioni

	Assistente sociale
	

	Psicologo
	

	Educ. professionale
	

	Consulente legale
	

	Mediatore linguistico-interculturale 
	

	Animatore socio culturale
	

	Altro

	


B.2) Esplicitare come si pensa di integrare i ruoli e le funzioni del personale previsto con eventuali apporti di personale volontario ( servizio civile, associazioni di volontariato, etc.) e con ruoli e funzioni dei servizi presenti nel territorio e attinenti alle finalità di accoglienza, integrazione e tutela. (massimo 15 righe)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
B.3) Formazione e aggiornamento degli operatori impiegati sulla normativa comunitaria, nazionale e regionale in materia di immigrazione e asilo nonché modalità di svolgimento delle stesse 

Indicare la disponibilità alla formazione e aggiornamento degli operatori impiegati nelle attività del presente bando sulla normativa comunitaria, nazionale e regionale in materia di immigrazione e asilo nonché le modalità di svolgimento della formazione e dell’aggiornamento.

Descrivere le finalità perseguite, le materie sulle quali saranno organizzati i corsi, loro numero annuale e loro durata (in ore), l’organizzazione delle attività di formazione (indicando, preferibilmente, i docenti impiegati), gli strumenti utilizzati per la formazione, le modalità di verifica dei risultati.(massimo 15 righe)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
B.4 modalità organizzative delle attività e strumenti di gestione dell’equipe 

Indicare le modalità di organizzazione del lavoro, le attività di coordinamento degli operatori, la frequenza delle riunioni periodiche di verifica sui risultati attesi e le modalità di verifica dei risultati previsti, le  modalità di supervisione delle attività (massimo 10 righe)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
B.5 modalità di contrattualizzazione degli operatori, modalità e tempistiche di erogazione dei compensi professionali e/o retribuzioni degli operatori (massimo 10 righe)
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. ABSTRACT DI PROGETTO 

A)
Servizi di accoglienza

Esplicitare le caratteristiche dimensionali, tipologiche, localizzative, di dotazione dei servizi interni ed esterni in relazione al territorio, delle abitazioni che saranno messe a disposizione dei richiedenti asilo e dei criteri di sistemazione previsti per le persone da ospitare. 

(massimo 15 righe)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Esplicitare le modalità con cui viene presentato e spiegato il regolamento e il contratto di accoglienza (luogo, presenza operatori, in quali lingue sono tradotti, ottemperanza norme sulla privacy, etc.)

(massimo 5 righe)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Esplicitare le modalità di erogazione del vitto e dei generi di prima necessità 

(massimo 5 righe)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Esplicitare le modalità di fornitura del vestiario, biancheria per la casa, prodotti per l’igiene personale 

(massimo 5 righe)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Esplicitare le modalità di erogazione del pocket money (ammontare giornaliero previsto, periodicità dell’erogazione, etc.) 

(massimo 5 righe)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Esplicitare altri eventuali ulteriori servizi di accoglienza e/o integrazione e modalità di fruizione degli stessi in relazione al territorio insediativo di riferimento (farmacia, ottico, dentista, partecipazione ad attività culturali, eventi sportivi, associazionismo, etc.) 

(massimo 5 righe)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
B)
Servizi di integrazione

Esplicitare le modalità di inserimento al nido/scuola dei minori e di partecipazione alla vita scolastica (presenza mediatore linguistico interculturale, sostegno allo studio, supporto ai genitori, partecipazione alle attività scolastiche, etc.)

(massimo 10 righe)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Esplicitare le modalità di erogazione del servizio di presa in carico del beneficiario dal punto di vista sanitario (descrizione servizi di base, modalità di orientamento sul territorio, etc.)

(massimo 10 righe)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Esplicitare le modalità di erogazione del servizio di apprendimento e/o consolidamento della lingua italiana (massimo 10 righe)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Esplicitare le modalità attraverso le quali viene garantito il servizio di mediazione linguistica e interculturale/interpretariato (massimo 10 righe)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Esplicitare le modalità di orientamento e accompagnamento all’istruzione scolastica, universitaria, al riconoscimento dei titoli di studio e professionali e alla certificazione delle competenze nonché le modalità di orientamento e accompagnamento alla formazione e riqualificazione professionale (corsi accreditati, tirocini formativi, etc.)

(massimo 15 righe)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Esplicitare quale percorso viene seguito per la predisposizione di strumenti per l’accesso al mercato del lavoro (curriculum vitae, bilancio di competenze, etc.) nonché le modalità attraverso le quali è garantita l’informazione sulla normativa italiana in materia di lavoro, l’orientamento ai servizi per l’impiego presenti sul territorio e l’accompagnamento all’inserimento lavorativo (contratto di apprendistato, borsa-lavoro, contratto a tempo determinato, etc.)

(massimo 15 righe)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Esplicitare le modalità attraverso le quali è garantita l’informazione sulla normativa italiana in materia di accesso all’edilizia residenziale pubblica e al mercato privato degli alloggi (supporto e eventuale mediazione tra beneficiari e locatori/proprietari, azioni di promozione, etc.) 

(massimo 10 righe)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Esplicitare altri eventuali ulteriori servizi per l’integrazione, per esempio assistenza e supporto per eventuali ricongiungimenti familiari, individuazione, costruzione e coinvolgimento di reti territoriali di sostegno, formazione e aggiornamento di operatori presenti nei territori collegati alle esigenze di accoglienza e integrazione (insegnanti, operatori sanitari, operatori dei centri per l'impiego, etc.)

(massimo 20 righe)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
C)
Servizi di tutela

Esplicitare le modalità attraverso le quali è garantito il servizio di tutela legale (impegnandosi ad assicurare la presenza di un esperto legale/avvocato per almeno 2 ore settimanali per attività di orientamento e accompagnamento sulle procedure di protezione internazionale, consulenza specialistica per i casi “complessi”, accompagnamento e monitoraggio delle procedure di protezione internazionale con interazione e raccordo con colleghi ed accesso presso i competenti uffici territoriali (Questura, Prefettura) 

(massimo 10 righe)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Esplicitare le modalità attraverso le quali è garantito il servizio di tutela psico-socio-sanitaria (orientamento e accompagnamento in materia di previdenza, attivazione di supporto sanitario specialistico, attivazione di interventi psico-socio-sanitari specifici, etc.)

(massimo 10 righe)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Esplicitare altri eventuali ulteriori servizi di tutela, quali per esempio informazione sui programmi di rimpatrio volontario e assistito, etc.

(massimo 5 righe)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. EVENTUALI ATTIVITA’ AGGIUNTIVE CON ONERI A CARICO DEL SOGGETTO COLLABORATORE.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. CONTROLLI DI QUALITA’
a) Indicare la periodicità della realizzazione dei controlli di qualità

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b) Indicare le modalità e gli strumenti utilizzati per la realizzazione dei controlli di qualità 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Altri elementi di valutazione
a) Indicare e descrivere qualsiasi altro elemento che,  il concorrente ritenga rilevanti ai fini della valutazione del progetto (massimo 10 righe).

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Luogo e data, _______________


                                              
    Timbro e  Firma del legale rappresentante










  
__________________________________________
1

