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Mod 28 Rev 01 del 0701014
Contratlo N*25 det 07/09/2015

Contratto per la fornitura del servizio “ADSL”
(router per segreteria - laboratori — registro elettronico aule c¢/o Scuola Elementare “A.Manzoni) :

DATI ANAGRAFICICLIENTE
[agione suciale COMUNE DEMOLFETTA

w2y = Birtorad LT

Indirizzo dove crogare il servizio SCUOLA Elementare *A. Manzoni"

Localith MOLFETTA Provincia BA CAP 71H56
Telelfono Fax Mobile
Partita IVA Codice Nscale Mail

Codice Iban

PPersona di rifermento

Nome ONOFRIO Cognome DE BARI Mail Odb2004 7 libero.it

Telefono Fax Mobile
DAT] FATTURAZIONE (sc diversi dai precedenti dati)

Ragione sociale

Indirizzo sede legale

Localita Provincia CAP
Telefono Fax Mobile
Partita IVA Codice fiscale Mail

MODALITA FATTURAZIONE /PAGAMENTO
La latwrazione del costo di attivazione avverra a seguito deila stipula del contrato
La fatturazione del costo del servizio sard anticipata ¢ avverri il primo giorno di ogni bimestre
Il pagamento sara effeituato tramite R 1.D. su conto corrente.

SERVIZI.OFEFE

TI(apporre una X'sul servizio selezionato)

Codige [escrizione servisio {mporto Canene
ATT ATTIVAZIONE (una tantum) 2 (Bl X
{una tantum)
F.P.O Netgear ROUTER ADSL2/2+ AP150 € 130,00 X
(una tanfum)
ADSL 20M/IM (su linea naked) € 42,00 X

* Canone aggiuntivo addebitato nel caso in cui il servizio ADSL sia privo di linea telefonica
Tutti i prezzi indicati sono da intendersi IVA 22% esclusa

Via Antichi Pastifici, 17 - 70056 Molfetta (BA) _ Tel: -39 080 33 888 54 - Fax: +39 080 214 02 38
Zona Ind.le ¢/o Office Management info@sistecsri.com - www.sistecsri.com
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CONDIZIONI GENERAL{ DI CONTRATTO

I. OGGETTO DEL CONTRATTO
Il presente contratto definisce le condizioni per la fornitura al clicnie del servizio di connessione xDSL da parte di SISTEC S.r.b. Modifiche al
presente contratto dovranno risultare da atto scritto o da ¢-mail, regolarmente inoltrato ad entrambe e parti

2, MODIFICHE DI NORMATIVE
SISTEC S.r.). si riserva di introdurre tutte le eventuali modifiche che il Ministero delle Comuntcazioni o altri Enti preposti impongano per
I'introduzione di nuove leggi o normative

3. MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
La SISTEC S.r.l. con sede fegale in via Antichi Pastifici, 17 70036 Molletia (BA). c-mail: info @ sisteesrl.com. & una socicti che fornisce servizi
di telecomunicazione a larga banda. Per tuttc le comunicazioni inerenti il presente Contratio, SISTEC S.rl. clegge come domicilio la propria
Sede operativa, s in via Antichi Pastific, |7 70056 Molittta (BA) , tel 0803388854 fax 0802140238
Il contratto si perfeziona nel momento in cui SISTEC attiva il Servizio. Laddove non sia diversamente concordato per iscritto tra le Parti, it
Servizio verra erogato collegando 1 'infrastruttura di SISTEC agli apparati installagi presso il Cliente, il quale avra legittimo titolo per detenerli,
Resta inteso che sara responsabilitd del Cliente assicurare | 'intcroperabifita tra i suoi apparati ¢ linterfacera dell'infrastruttura di rete, a mena che
tali apparati non siano stati forniti {in comodato.noleggio o venditg) da SISTEC. Nel caso di pacchetti di Servizio che prevedono banda minima
statisticomente garantita, SISTEC non potrd essere considerata responsabile nel caso in cui taki valori di banda non siano raggiunti. 11 Cliente
sottoscrivende tale contralto, espressamente dichiara di non avere nulla a pretendere da SISTEC Sel nell'ipotesi in cui tali valori di banda non
siano raggiunti. .

4.  FACOLTA DESUBAFFIDAMENTO
Ferma restando la responsabilita diretta di SISTEC nei confronti del Clicnte per lo svolgimento delle prestazioni previste dal Contratte, resta
inteso che SISTEC potri avvalersi di Terzi da cssa selezionati, provvedendo in tal caso a tti gli adempimenti previsti dalle normative vigenli,

5. VARIAZION] DEL SERVIZIO RELATIVE ALLA RETE DEL CLIENTE
SISTEC si riserva il diritto di modificarc le caratieristiche del Servizio ovvero di alcune componcenti dello stesso, informando tempestivamente ¢
per iscritto il Cliente . 11 Cliente i impegna a concordare preventivamente con SISTEC qualsiasi variazione afferente alla propria rete che possa
avere impatio -direttamente o indirettamenie - sul Servizio.

6. APPARATI E CORRELATA INSTALLAZIONE
Aleune delle offerte commerciali regolate dal presenie contratio, prevedono la possibilita per il Cliente di otienere gli apparati in comodato d "uso
per tutta |a durata del presente contratto. In tale caso il Cliente & tenuto 4 custodire ed a conservare i beni opgetto del comodato con la diligenza
del buon padre di famiglia e a servirsenc solo per | ‘uso specifico oggetio del presente contratto. SISTEC non avrd nessuna responsabilita in
ordine al funzionamento o a cventuali difetti degli apparati concessi in comodato,obbligandosi solo alla sostituzione delapparecchio che
risultasse difetioso ¢ nei casi in cui it malfunzionamento fosse da addebitare a difetto di fabbricazione, E'eventuale puasto o rottura doveia a
cause imputabili ol Cliente. a terzi o anche a forzz maggiore o caso fortuito, restera a carico del Cliente, 1 Cliente si obbliga a restituire a
SISTEC 1 'apparato alla scadenza del presente contratto, in buono stato ¢ funzionante come gli erz stato affidale al memento della stipula del
contratio salvo il normale uso. B’ facolta di SISTEC nel caso in cui | apparato non sia restituito in buono stato salvo il normale uso, richiederc al
Cliente il risarcimento dei danni. | Cliente verra ritenuto responsabile nei confronti di SISTEC nei casi in cui Papparato non venga riconsegnato
a SISTEC a fine periodo contrattuale.

7. DIRITTI DI PROPRIETA INTELLETTUALE E LICENZE D 'USO
Laddove sin inclusa nel Servizio la fornitura di soltware, di pacehetti ¢ /o supporti informatici, di programmi applicativi ¢ di ogni altro accessorio
{ivi compreso il manuale d ‘uso). resteranno di esclusiva titolanita di SISTEC ovvero dei suoi subfomiteri. 11 Cliente non potra (a patto di esplicita
aulorizzazione da parte di SISTEC): -riprodurre. duplicare, ovvero consentire che aliri riproducano o duplichino totalmente ¢ parzialmente il
conteauto dei predetti software, di pacchetti ¢/o supportt informatici. ovvero dei correlati manuali d 'uso; -cederli a titolo oneroso o gratuilo a
terzi: -consentire I'utilizzo da parte di terzi.

8. OBBLIGHI DEL CLEENTE
Il Clicnie si impegna ad utilizzare, e far usare ai terzi autorizzati, i} Servizio xDSL in conformita al Contratto, alle leggi cd ai regolamenti vigenti.
SISTEC potrd sospendere Ja fornitura del Servizio, previa comunicazione inviata anche via c-mail al Cliente con congruo preavviso, qualora
riscontri la violazione da pante del Cliente degli obblighi di cui sopra ed il Cliente non vi abbia posto rimedio entro il termine richieste da
SISTEC.
Il Cliente si obbliga al puntuale ¢ integrale pagamento dei cormispettivi dovuti per il Servizio xDSL.
Il Clicnte si obbliga a non intervenire o manomettere, dircuamente ovvero mediante teri, le apparecchiature, il software ¢ pin in generale
qualsivoglia prodotto messogli a disposizione da SISTEC per la fruizione del Servizio. Il Cliente si obbliga ad utilizzare apparati conformi alla
normativa ¢ agli siandard tecnici vigenti ed aventi i requisitt minimi eventualmente indicati da SISTEC ai fini della fruizione del Servizio.
It Cliente ¢ tenuto a mantencre integralmente indenne SISTEC dn ogni perdita, danno, responsabilita, costo, onere o spesa. incluse le spese legal,
derivanti dalle violazione di cui ai precedenti punti.
Il Cliente acectia il valore probatorio dei registri di collegamento tenuti dal fornitore del scrvizio, con esplicito ¢ particolare riferimento 2 quelli
che dettagliano i consumi a tempo o a volume ai fini della fatturazione,

9. OBBLIGI DI SISTEC
SISTEC si impegna a fomnire al Cliente il Servizio xDSL, per tutta Ia durata del Contratio, salva si verifichino: (i) Iestinzione anticipata del
Contratio: (i} sospensioni del Servizio, (iii) interruziont, sospensioni. ritardi o malfunzionamenti per cavse non imputabili a SISTEC
SISTEC si obbliga a trattare con riservatezza i dati ¢ le informazioni trasmesse dal Cliente. fatta salva Ja facolta di trasmetiere detti dati o
informazioni a soggetti da questa delegati ad espletare i servizi connessi con l'oggetto del presente Contratte ¢ diffusi csclusivamente nell'ambito
delle linalita del servizio reso.

. CORRISPETTIVE -FATTURAZIONE -PAGAMENTI
i Clicnte corrispondera a SISTEC il comispettivo riferilo ai prezzi ed ai canoni per i Servizi foriti seconde quanto definito nei Pacchetti d
‘Offerta. Le fature di SISTEC saranno emesse secondo la frequenza indicata nella sezione MODALITA® FATTURAZIONE/PAGAMENTO ¢
saranno inviate al Cliente in formato elettronico sulla E-Mail indicata nel presenie contratto o su altra da Lui comunicata a SISTEC. Il pagamento
dovra essere effettuato secondo le modalita e nei termini definiti in fattura. A tutti gli imponi fatwrati sard applicata | 'IVA ¢ le eventuali tasse ¢
imposte dovute. Il pagamento delle fatture emesse da SISTEC dovra essere effettuato per t'intero importo.

11, DURATA -RECESSO
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Fatto salve quanto disposto nell'Offerta. i Contratto avrd a durata di 12 mesi dabla data di attivazione del Servizio da parte di SISTEC ¢, alla
scadenza, sintenderd 1acitamenie rinnovato per ulteriori periodi di 12 mesi. Entrambe Je parti potranno reeedese dal Contratto con disdetta seritta
da inviarsi con letiera raccomandata A/R (SISTEC stl - Via Antichi Pastifici 17 - 70056 Molictta) almeno 30 giorni prima, salvo restando
l'abbligo del Cliente di corrispondere a SISTEC gli eventuali costi sostenuti fino al momento del recesso (e provvedere alla restituzione delle
eventuali apparecchiature fornite da SISTEC).
12. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
SISTEC patra risolvere il presente Contratto con effetto immediato, ai sensi dell *articolo 1456 del codice civile, con comunicazione scritta da
inviarsi a4 mezzo di raccomandata A/R.. nei seguenti casi in cui: il Cliente ceda in tutto o in parte it Contratio; il Cliente sia assoggeliato a
procedure esecutive, procedure di fallimento. di amministrazione controllata o altre procedure concorsuali o divenga in ogni caso insolvente; il
Cliente cessi per qualsiasi causa la sua attivita imprenditoriaic ¢/o professionale; il Cliente wtilizzi apparccchiature collegate alla rete prive di
omologazione o autorizzazione: il Cliente non abbia effettuato il pagamento delle fatture ¢ i) Clicnte abbia falto o consentito un uso improprio des
Servizi o comunque contrario alle norme di legge
13, INTERRUZIONI O ALTRE DISFUNZIONI NELLA EROGAZIONE DEL SERVIZIO XDSL
Il Clicnte riconosce che SISTEC non sara responsabile dei danni derivanti a lui o 8 terzi in conseguenza di interruzioni, sospensioni, ritardi o
malfunzionamenti netla erogazione del Servizio, occorsi per cause non imputabili a SISTEC ¢ dovuti a;
- guast: o problemi tecnici di rete o indisponibilita del Servizio per cause imputabili a terzi foritori di SISTEC;
- mancanza di clettricita;
- manomissioni non riconducibili a SISTEC sul Servizio o sulle apparecchiature utilizzate dal Cliente,
- errata wtilizzazione del Servizio;
- mal funzionamento overo incompatibilita degli apparccchi utilizzatt dal Cliente:
- necessita di effettuare modifiche ¢/o interventi di manutenzione.
In tali casi, wttavia, SISTEC si attiverd per ridurre al minimo gli eventuali disagi de) Cliente. nel caso fornendo le necessarie informazioni se
possibile, con congruo preavviso. Il Cliente riconosce che SISTEC non sara responsabile degli eventuali danni dovuti a modifiche clo
manutenzioni non programmale ma leenicamente necessaric.
14, RISERVATEZZA
SISTEC ed il Cliente si impegnano, per le informazioni che saranno di volta in volta definite come "confidenziali *ad ulilizzarle esclusivamente
per consentire esatto adempimento del presente Contratto, rivelarle a terzi unicamente a seguito di preventivo consenso scritto deil'altra pane,
garantite che ai terzi ai quali dovessero essere rivelate sottoscrivano apposito accordo di riservatezza nei termini del presente anticolo, Quanto
previsio nel comma che precede non trovera applicazione rispetto a qualsiasi informazione corfidenziale che : sia o sia divenuta di dominio
pubblico per un motivo diverso dalla violazione delle disposizioni del comma che precede, sin o sia stata autonomamente appresa, sia rivelaia per
obblighi di legge o per ordine di competente Autorita Giudiziaria o competente Autorita Regolamentare,
15, DISPOSIZION] VARIE
L presenti disposizioni sostituiscono qualsiast precedente accordo relutivo alla furnitura dei Servizi. Nel ¢aso in cut una o pin disposizioni
contenute nel Contratto fhssero ritenute datl'Autorith Giudiziaria, o da altra autoritd competente, invalide, nulle, o comunque nelTicaci, le
rimancnti disposizioni del Comratto resteranno in vigore, valide ed efficaci. Ogni modifica efo integrazione del presente Contratio dovra cssere
effettuma in forma scritta.
16. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
I presente Coniratto ¢ regolalo.c deve essere interpretato, secondo la leppe italiana, SISTEC ed il Cliente convengone, di comune accordo, di
devolvere quatsivoglia eventuale contraversia in sede giurisdizionale alla competenza del Foro della citta dove ha sede Sistee S r.l,

L'mministrn/lure
.gSTECs.Rf" (
ey A

Data ¢ Firma del Cliente

Al sensi degli anit 1341 ¢ 1342 det Codice Civile, tf Sottoscritto dichiara di aver preso visione ¢ di accetiare espressamente le seguent clausole

contrattuali

Le eventuali clausole in contrasto con quanto sancito dagh artt. 1469 bis ¢ seguenti del codice civile /o altre disposizioni di legge a tutela del
consurnatore si intendono automaticamente modificate a favore del consumatore stesso. Le predette modifiche non alterano la rimanente struttura
conirattuale.
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Informativa ai sensi del 1, Lgs, del 30.06.03, n. 196

La informianio che per le finalitd connesse alla fornitura del Servizio, SISTEC S.r.l. con sede a Malfetta, Via Antichi Pasufici 17, esegue il
truttamento der dati da Lei forniti, o comunque acquisiti in sede di csecuzione del Servizio, [l titolare del trattamento ¢ SISTEC S.rl. nella
persona del legale rppresentante. L'elenco dei responsabili al trattamento dei dati personali ¢ dei terzi destinatari di comunicaziont & disponibile
presso gh eflici di SISTEC S.r.l. 1l rrattamento dei dati avvicne con procedure idonce a tutelare la riservatezza dell'Utente ¢ consiste nella loro
raccolta. registrazione, organizzazione, conservarione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, inlerconnessione,
blocco. comunicazione, diffusione, cancellazione, distruzione degli stessi comprese Iz combinazione di due o pit delle attivith suddette, 11
trattamento dei dati, oltre alle finalith connesse, strumentali ¢ necessaric alla fornitura del Servizio, salvo esplicita accettazione, polri cssere
finalizzato a. u) comunicare i dati a Societa che svolgone funzioni necessaric o strumentali all'operativita del Servizio ¢fo gestiscono banche dati
linalizzate alla ttela det rischi del credito ¢ accessibili anche a Societd terze; b) raccoglicre dati ed informazioni in via gencrale ¢ particolare
sugli oricntamenti ¢ l¢ preferenze dell'Utente; inviare informazioni ed offerte commerciali, anche di terzi, inviare materiale pubblicitario ¢
informativo. effetiuare comunicazioni commerciali, anche interattive; compiere attivita diretie di vendita o di collocamento di prodotti o scrvizt,
claborare studi ¢ ricerche statistiche su vendite, clienti ¢ altre informazioni; ¢) comunicare eventualmente fe mformazioni al punto b) a terze
parti. cedere a terzi i dati raccolti ed claborati a fini commerciali anche per la vendita o tentata vendita, ovvero per wite quelle finalita a caratiere
commerciale ¢/o statistico lecite: 11 conferimento del consenso al trattamento dei propri dati personali da parte dell'Utente ¢ facoliativo, In caso di
rifiuto del trattamento dei dati personali di cui alla lettera b efo ¢), il trattamento sara limitato allintegrale csecuzione degli obblighi derivanti
dalla fomnitura del Servizio, nonché all'adempimento degli obblighi previsti da leggi. regolamenti ¢ normativa comunitaria. Ia caso di rifiuto del
trattamento dei dati personali di cui alla lettera a) la Socield non potrd formire 1) Servizio. 11 trattamento dei dati deli'Utente per M finalita
sopraindicate avri luogo prevalentemente con modatita automatizzate ed informatizzate, sempre nel rispetio delle regole di riservatczza ¢ di
sicurezza previste dalla legge. | dati saranno canservati per i termini di legge presso SISTEC ¢ tranati da parte di dipendenti ¢/o professionisti da
questa incaricati, i quali svolgono le suddette auivita sollo la sua direna supervisione ¢ respansabiliti. A (a2l fine, § dati comunicati dall’'Utenite
polranno essere trasmessi a soggetti esterni, anche all'Estero, che svolgono funzioni strettamente connesse ¢ strumentali all'operativita del
Servizio. La informiamo, inoltre, che, ai seasi dell'an. 7 de! D. Lps 30 givgno 2003, n. 196, il Cliente ha il diritto di Opporsi, in tutto o in parte,
per motivi fegittimi. al tratamento ¢ puo, sccondo le modalita ¢ nei limiti previsti dalla vigente normativa, richiedere la conferma dell'esistenza di
dati personali che 1o riguardano, ¢ conoscere Forigine, riceverne comunicazione intelligibile, avere informazioni circa la logica, le modatita ¢ Je
finalita del trattamento, richicderne l'uggioramento, Ja rettifica, Vintegrazione, richiedere Ia cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il
bloceo dei dati tratiati in violazione di legge, ivi compresi quelli non pid necessari al perseguimento degli scopi per i quali sono stati raccolti,
nonché. piu in generale, esereitare tutti i diritti che gli sono riconosciuti dalle vigenti disposizioni di legge.

A) Letta {a nota informativa. csprimo il mio consenso al trattamento ¢ alla comunicazione dei mici dati personali a Societa che svolgono
funziont necessarie o strumentali all'operativita del Servizio, ¢ a Societd incaricate della tutela del eredito derivante dal presente contratto che
potranno, per le medesime finaliti, anche trasmetterlt a societd terze.

Do il consenso D Nego il consenso D {in mancanza di questo consenso il servizio non potrd essere
crogato)

B) Letta la nota informativa. csprima if mio consense a che i duti da me forniti siano wilizzati per linvie di informazioni ed offerie
commerciali SISTEC. per il compimento di ricerche di mercato e statistiche commerciali
Do il consenso O Nego il consenso[ | (in mancanza di questo consenso il servizio non potra cssere

crogato)

C} Letta ta nota informativa, csprimo il mio consenso a che i dati da me fomiti siano utilizzati per linvio di informazioni ed offerte
commerciali a terzi, per il compimento di nicerche di mercato e statistiche commerciali

Do il consenso D Nego il conscnsoD (in mancanza di questo consenso il servizio non potra essere
crogato)

Data ¢ Firma del Cliente
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